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Introduccion

La necesidad del estudio del clima laboral surge a raiz de ver si sus trabajadores se sienten satisfechos
con respecto al bienestar psicoldgico, fisico y mental, asi como también lo estaran los clientes externos
que van dirigidos los esfuerzos del personal de la organizacion.

De todos los enfoques sobre el concepto de Clima Organizacional, el que ha demostrado mayor
utilidad es el que utiliza como elemento fundamental las percepciones que el trabajador tiene de
las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral. La importancia fundamental de este
enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de un trabajador no es una resultante de
los factores organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que tenga el
trabajador de estos factores. (Gongalves, 1997,Pag. 1).

Es conveniente llevar a cabo este tipo de investigaciones ya que es un factor que afecta la
productividad o el rendimiento laboral pero realmente no se sabe el porqué, por lo tanto esta es un area
de interés para los Psicologos al realizar este tipo de estudio se puede detectar las razones por las
cuales los trabajadores bajan su rendimiento.

El Clima Organizacional es un proceso sumamente complejo a raiz de la dinamica de la
organizacion, del entorno y de los factores humanos. Para asegurar la estabilidad de su recurso
humano. El estudio del clima organizacional, el cual permite conocer las percepciones que
el trabajador tiene de las caracteristicas de la organizacion, que influyen en las actitudes vy
comportamiento de los empleados; siendo esto de granimportancia, ya que un buen
o mal clima organizacional influirdA en la motivacion y satisfaccién en el trabajo,
contribuyendo al logro o fracaso en el alcance de los objetivos institucionales.(Litwin&Stinger,
1978, P&g. 3)

Litwin y Stinger(1978) postulan la existencia de nueve dimensiones gque explicarian el clima
existente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones se relaciona con ciertas
propiedades de la organizacion, tales como:

Estructura

Representa la percepcién que tiene los miembros de la organizacion acerca de la cantidad de reglas,
procedimientos, trdmites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que
la organizacion pone el énfasis en la burocracia versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e
inestructurado.

Responsabilidad (empowerment)

Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones
relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervisién que reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el
sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble chequeo en el trabajo.

Recompensa

Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien
hecho. Es la medida en que la organizacién utiliza mas el premio que el castigo.
Desafio

Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacion acerca de los desafios que impone el
trabajo. Es la medida en que la organizacién promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos
propuestos.
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Relaciones

Es la percepcidn por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia de un ambiente de trabajo
grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre jefes y subordinados.

Cooperacién

Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los
directivos, y de otros empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como
inferiores.

Estandares

Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone las organizaciones sobre las normas de
rendimiento.
Conflictos

Es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacidn, tanto pares como superiores, aceptan las
opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan.
Identidad

Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que se es un elemento importante y valioso dentro del
grupo de trabajo. En general, es la sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

El conocimiento del Clima Organizacional proporciona retroalimentacién acerca de los procesos que
determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios planificados, tanto en las
actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura organizacional o en uno 0 mas de los subsistemas que la
componen.

Es fundamental en cualquier organizacion promover un clima laboral organizacional favorable
ya que posibilita la estabilidad del personal y ayudar a cumplimiento la mision de la organizacion. Es
necesario que la organizacion tenga bien definido los aspectos que les puede causar conflictos, para que
de esta manera puedan buscar soluciones que mejoren los procesos que desempefian. Por lo anterior, es
necesario investigar el clima laboral en que se desenvuelven los trabajadores internos, ya que de esto
depende su desempefio y su productividad laboral.

Los cambios que se pueden presentar con la aplicacion del clima laboral, generaran resistencia,
aunque esto no siempre es negativo, ya que da una idea de como los individuos se van
a comportar, ademas de que sefiala cierto grado de estabilidad; sin embargo, muchas
veces puede resultar una fuente de conflicto, ya que obstaculiza la adaptacion y el progreso.
Esta resistencia se da porque existe una cultura que determina el comportamiento
de las personas, ya que ésta se considera como un conjunto de valores, creencias,
conocimientos y formas de pensar que comparten todos los miembros de la organizacion y
que se ensefia a aquellas personas que se van integrando a la organizacion; generalmente
nadie sabe que existe, a pesar de que todos estan inmersa en ella. (Mayo y Elton, 1977, P&g. 7)
La cultura organizacional se manifiesta a través del comportamiento y el clima
organizacional. La dindmica de cambio constante en que estd inmersa la organizacion, exige
contante atencion a las exigencias del contexto, asi mismo las organizaciones  deben
preocuparse por todo aquello que ocurre dentro de la organizacion, es decir el clima
organizacional (CO), el cual se entiende como el conjunto de percepciones de las
caracteristicas relativamente estables de la organizacion, que influyen en las actitudes y el
comportamiento de sus miembros.Maier&Norman (1971)

El presente estudio se realizé en la empresa COLMERN en la primera visita con fecha 15 de
abril y la segunda visita el 22 de abril, en elEstado de Hidalgo,este nos permitird visualizar las
fortalezas y debilidades a partir de la aplicacion del cuestionariogque determina el clima laboral.
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Esta investigacién busca detectar las necesidades de los empleados con el fin de que los
resultados permitan conocer sus areas de oportunidad y establecer diversas acciones que mejoren su
clima laboral y por ende atiendan sus necesidades de capacitacion.

Para lo que se establece el siguiente objetivo de investigacion: Identificar el clima
organizacional que prevalece para los trabajadores de la empresa COLMERN Tepatepec, del Estado de
Hidalgo.

Meétodo

La investigacién presenta un enfoque mixto, de tipo descriptivo- interpretativo ya que a partir de los
resultados obtenidos y la forma de evaluarlos, se fueron derivando las fortalezas y debilidades de los
empleados de forma individual y grupal. EI muestreo fue probabilistico- estratificado.

El instrumento que se utiliz6 fue una encuesta de clima laboral, la cual contiene 30 reactivos en
donde se consideranlas siguientes categorias: Compromiso, Motivacion, Aprendizaje, Comunicacion,
Participacion, Seguridad y Salud, Compensacién, Bienestar, Género, Relaciones Laborales. La
evaluacion se divide en: Individual, Grupal y Organizacional.

Se trabajo con una muestra de 65 personas sin importar su puesto dentro de la empresa; es
importante indicar que se delimitaron dos zonas, ya que trabajamos en dos plantas de esta empresa, una
ubicada en Tepatepec y la otra en Mixquiahuala, ambas en el Estado de Hidalgo.

De las encuestas aplicadas, tres fueron invalidadas, ya que los reactivos fueron contestados de
manera incorrecta, razén por la cual, para dar mayor veracidad a este trabajo, solo se consideraran 62
encuestas. La informacién recolectada fue tratada mediante el proceso de evaluacién que contiene el
cuestionario de clima laboral que se ocupo.

Resultados

En los resultados obtenidos para el apartado compromiso (grafico 1), se encontrd que la mayoria de los
colaboradores muestra orgullo hacia la empresa de manera individual. También considera que existe en
un 78.96 % que existe compromiso de grupo, lo cual revela que la organizacion estd en sintonia con
los retos que mueven la dindmica econdmica y empresarial vigente. Aunque se debe enfocar a que las
reglas se modifique de manera constante a fin de que la organizacion tenga esta cultura de cambio y
adaptacion

El compromiso y el clima organizacional son actitudes que reflejan un estado psicologico
relacionado con los valores y objetivos de una organizacion. Existe un conjunto de causales para que
una persona o un conjunto de personas sostengan un compromiso en las organizaciones, teéricamente
la percepcion favorable del clima laboral que les rodea incrementa el compromiso.
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Grafico 1 Compromiso

Compromiso

81,34920635 78,96825397

Organizacional
66,26984127

1.-Me siento orgulloso de trabajar en 11.-Hay un ambiente de com pro 21. Llas reglas y los sistemas de la la
esta empresa en mi grupo de trabajo empresa se adaptan ficilmente a los los

cambios requeridos.

A partir del analisis realizado coincidimos en que el modelo motivacional de Maslow es
importante ya que los datos (Grafico 2) nos indican que el colaborador encuentra su trabajo interesante
y desafiante, pero afecta el trabajo colectivo que permite alcanzar los objetivos de la empresa.

Chiavenato (2001), toma el modelo motivacional de Maslow para explicar el clima
organizacional que depende del grado de motivacion de los empleados. Afirma que la imposibilidad del
individuo de satisfacer necesidades superiores como las de pertenencia, autoestima y autorrealizacién
hace que se desmotive, y por consiguiente afecte el clima laboral.

Gréafico 2 Motivacion

Motivacion

Individual

82,53968254 Grupal

67,06349206

Organizacional

56,34920635

2.-Mi puesto de trabajo es 12.-Recibo de buen modo 22.-En la empresa hay una mente
interesante y desafiente retroalimentacién abierta a la creatividad de los
trabajadores y empleados

En el apartado de aprendizaje (grafico 3) se encuentra una gran debilidad en cuanto a la
capacitacion del personal y su retroalimentacion, aspecto fundamental para el buen funcionamiento de
la empresa, ya que establecer un programa de capacitacion permite a los colaboradores integrase al
cambio de manera asertiva porque va adquiriendo las competencias necesarias para realizar su trabajo.


http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/4969-reflexiones-sobre-la-motivacion-en-el-ambito-laboral.html
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El aprendizaje organizacional, sucede cuando la Cultura Organizacional establece procesos que
facilitan el desarrollo de las destrezas basadas en aptitudes y caracteristicas personales como: la
responsabilidad, la creatividad, iniciativa, capacidad de discusion y andlisis, y, solucion de problemas,
Schein, (2000).

Grafico 3 Aprendizaje

Aprendizaje

Individual

79,76190476 Grupal Organizacional

52,38095238
44,04761905

3.-Aprendo todos los dias mejores 13.-Se estimula al trabajo en equipo y 23.-Hay tiempo, resursos y
formas de hacer el trabajo se capacita al equipo retroalimentacion para el
aprendizaje- capacitacion del
personal

En el apartado de comunicacion (grafico 4) en el factor individual la comunicacion es
manifestada con mas seguridad y dirigida a personas indicadas, por otra parte en el area grupal y
organizacional existen areas de oportunidad para la mejora de necesidades y cumplimiento de
objetivos.

Las organizaciones dependen de la comunicacion para coordinar las actividades de sus
empleados, ya que “cumple con importantes funciones en las organizaciones, principalmente en lo que
se refiere a los procesos de produccion, innovacion y mantenimiento” (Fernandez, 1991, Pag. 29).

Gréafico 4 Comunicacion

Comunicacion

Individual

69,84126984

Grupal Organizacional

59,52380952 59,52380952
4.-Puedo comunicar mis necesiddes a 14.-Los jefes comunican 24.-Los valores objetivos y metas de
las personas indicadas oportunamente las necesidaes ala  la empresa son bien comunicados

empresa
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En el apartado de participacion (grafico 5) muestra que la participacion se ha presentado
favorable en el area individual y grupal, dando paso a que los conflictos tengan méas probabilidad de
solucién; seria conveniente que en el area de organizacion se promueva la participacion para que de
esta forma exista la cooperacion de las personas que forman parte de la misma. Esto se refiere a las
actividades que incrementan el nimero de personas a quienes se les permite involucrarse en la
resolucion de problemas, el establecimiento de metas, y la generacion de nuevas ideas. Se ha
demostrado que la participacion incrementa la calidad y la aceptacién de las decisiones, la que
promueve el bienestar de los empleados.

Grafico 5 Participacion

Participacion

Individual

Grupal
. =
5.-Puedo influir en las decisiones que  15.-Mi grupo de trabajo propone 25.-La empresa promueve la
se toman en mi area soluciones a problemas y las lleva a cooperacion entre el personal y
cabo aprecia los aportes de mejora

En el apartado Seguridad y Salud Ocupacional (gréafico 6), los trabajadores en forma individual
tienen seguridad en el area que laboran esto beneficia los resultados ya que hay gratificacion en la
empresa porque el lugar de accién del trabajador es comodo para realizar sus funciones, aunque es
preciso mencionar un area de oportunidad en la organizacion para que los resultados sean mas
productivos. En una organizacion saludable, el ambiente de trabajo permite al trabajador utilizar
plenamente todo su potencial. Es esencial mantener un equilibrio adecuado con relacién al clima
laboral, formacion, estilo de gestion, asi como asegurar una comunicacion, unos comportamientos y
unas actitudes de apoyo en la organizacion.

Gréfico 6 Seguridad Y Salud Ocupacional
Seguridad y Salud Ocupacional

6.-Puedo hacer mi trabajo de manera 16.-Para los jefes-directivos antes del 26.-La empresa se preocupa de que
segura y cémoda cumplimiento de las metas de las condiciones de trabajo ean
produccion esta la integridad del seguras
trabajador



http://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones/tomadecisiones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
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Se puede detectar que en el apartado de la Compensacion (grafico 7), hay una buena disposicion
individual sin embargo grupal y organizacional baja el porcentaje de una manera preocupante por lo
tanto es alarmante ya que los trabajadores no estan recibiendo una compensacion de esa manera bajan
su nivel de trabajo, a pesar de que sali6é un porcentaje alto individualmente se necesita trabajar respecto
a la compensacion en los tres niveles.

Las compensaciones constituyen el centro de las relaciones de intercambio entre las personas y
las organizaciones, éstas ofrecen su tiempo, su fuerza y a cambio reciben dinero, lo cual representa el
intercambio de una equivalencia entre derechos y responsabilidades reciprocas entre el empleado y el
patrén.

Grafico 7 Compensacion

Compensacion
Individual

66,26984127

50,3968254

46,82539683

7.-Me siento reconocido en el trabajo 17.-Hay reconocimiento a mi grupo 27.-Se comparten los beneficios con
de trabajo al superar las metas el personal cuando los resultados
esperadas superan las metas

Para poder trabajar tranquilamente en muchas ocasiones es importante mantener un bienestar
tanto interior como exterior por lo tanto (grafico 8) individualmente demuestran insatisfaccion en
servicios basicos, dando un porcentaje de 68.25%, viéndose reflejado de igual forma
organizacionalmente con un porcentaje de 44.44%. El Bienestar Laboral compromete el conjunto de
programas y beneficios que se estructuran como solucion a las necesidades del individuo, que influyen
como elemento importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que se pertenece;
reconociendo ademas que forma parte de un entorno social.

Grafico 8 Bienestar

Bienestar
Grupal
Individual
78,17460317
68,25396825

Organizacional

44,44444444

8.-Me satisface la calidad de los 18.-Mi trabjo esta libre de acoso y/o 28.-La empresa contrata personal con
servicios basicos (agua potable, luz, intimidacion capacidades diferentes
sanitarios, vestidores, comedor)
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La perspectiva de género (Grafico 9) tanto organizacional se muestra alta por lo que hay una
equidad y reconocimiento tanto de hombres y mujeres, demostrando que cuando hay una buena
oportunidad de contratacion no hay una distincion de géneros tratando a todos por igual.

La perspectiva de género es una herramienta que establece la importancia de identificar y
reconocer las diferencias que existen entre mujeres y hombres como punto de partida para lograr la
equidad y la igualdad de oportunidades.

Grafico 9 Genero

Genero

Organizacional

86,50793651

71,03174603 103
61,50793651

9.-Puedo combinar el tiempo 19. Las tareas de mi area de trabajo 29.-En la empresa se
dedicado al trabajo, la familiay mi las puede realizar indistintemente contratapersonal sin distincion de
desarrollo personal un hombre y una mujer. genero (hombre/mujer)

Es de suma importancia detectar la relacion que mantienen con sus compafieros y con la
empresa por lo que se observa (Grafico 10) que organizacionalmente mantienen un porcentaje debajo
de la media de 58. 73% dando a demostrar que hay buena comunicacién entre compafieros
individualmente pero no ante la empresa.

Esta escala evalla tanto los aspectos cualitativos como los cuantitativos en el ambito de las
relaciones. El grado de madurez, el respeto, la manera de comunicarse unos con otros, la colaboracién
o la falta de compaferismo, la confianza, entre otros factores individuales son aspectos de suma
importancia que tienen un impacto directo en las relaciones laborales de manera general.

Grafico 10 Relaciones Laborales

Relaciones Laborales

Individual
Grupal o
Organizacional

58,73015873

71,42857143

64,68253968

10.-Puedo expresar abiertamente mis 20.-A mi jefe leinteresa mucho lo que 30.-La empresa es honesta al cumplir
puntos de vista a companieros y jefes pensamos con los acuerdos generados con el
personal
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Conclusiones

El clima organizacional o laboral es clave para el éxito de una empresa, porque condiciona las actitudes
y el comportamiento de sus trabajadores. Por ello, las empresas e instituciones requieren contar con
mecanismos de medicion periddica de su clima organizacional.

Este estudio permite saber cdmo son percibidas las organizaciones por sus publicos internos, si
su filosofia es comprendida y compartida por su personal, qué problemas de comunicacion confrontan,
y como funcionan las diferentes relaciones que se establecen entre el personal y sus jefes.

El clima laboral se relaciona estrechamente con el comportamiento de los empleados y por
consecuencia, en su desempefio laboral.

Es imprescindible implementar modelos para la evaluacion del clima laboral dentro de las
organizaciones, puesto que gracias a esto es posible detectar las causas de las diversas problematicas
internas y los motivos de la insatisfaccion laboral.

Al tener conocimiento de las problematicas, se deben implementar planes de accion para
revertir los inconvenientes y hacer que los empleados sientan que se encuentran en un buen ambiente
organizacional, esto ayuda a la competitividad laboral, ya que empleados satisfechos tienen un mayor
desempefio y realizan trabajos de calidad, ademas de que disminuye el ausentismo, la rotacion de
personal y los empleados se sienten identificados con la empresa al verse involucrados en la toma de
decisiones.
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